ZASADY REALIZACJI TELEPORADY W RAMACH PODSTAWOWE.J OPIEKI
ZDROWOTNEJ OBOWIAZUJACE W WSPL SP ZOZ W RZESZOWIE

Teleporady realizowane sg przez lekarzy, pielggniarki, potozne w zakresie ich kompetencji po
wezesniejszej rejestracji drogg: telefoniczng (tel. nr 261 155 985, 261 155909), droga
elektroniczng poprzez e-rejestracje na stronie internetowe;j

httpg//erejestracja.wspl.rzeszow.pl/, lub po uzgodnieniu osobistym oraz poprzez osoby

trzecie.

Pacjenci majg prawo do zgloszenia podczas rejestracii teleporady wole osobistego kontaktu

z wlasciwym personelem medycznym.

Osoby udzielajagce teleporady beda kontaktowaly sie z pacjentem zarejestrowanym
w ustalonym przedziale czasowym. Numery telefonéw wykorzystywane wylgcznie do
oddzwaniania przez personel medyczny, ze wzgledu na koniecznosé¢ prowadzenia plynnej
rejestracji i prowadzenia teleporad bgda o innej numeracji niz w/w numery telefonéw do
zglaszania teleporad. W przypadku braku polgczenia telefonicznego i trzykrotne; nieskutecznej

proby nawigzania polgczenia teleporada zostanie anulowana.

Wystawione w trakcie teleporady: e-recepty, e-skierowania, e-zlecenia na wyroby
medyczne mozliwe s3 do przekazania pacjentowi w formie kodu podczas rozmowy,

elektronicznie poprzez Internetowe Konto Pacjenta (IKP) ( https:/pacjent.gov.pl/internetowe-

konto-pacjenta) jak réwniez osobiscie lub przez osobe upowazniong (wymieniong
w upowaznieniu bgdgcym w indywidualnej dokumentacji pacjenta). Pozostate dokumenty
medyczne konieczne do przekazania pacjentom w tym zlecenia na badania laboratoryjne lub
obrazowe mogg by¢ odbierane osobiscie lub poprzez osobe upowazniong w rejestracji w
godzinach 07:30-18:00 lub tez w inny sposob uzgodniony z pacjentem/ przedstawicielem
ustawowym w tym na adres poczty elektronicznej udostepnionej przez pacjenta

w upowaznieniu do wgladu do dokumentacji medyczne;j.

Pacjent zobowigzany jest do udzielania wszelkich informacji i udostepniania dokumentéw na

podstawie, ktorych osoba udzielajgca teleporady moze potwierdzic¢ tozsamos$¢ danej osoby.




